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เอกสารแจ้งการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Notice) 

 บรษิัท Šš ลกัซ์ชวัรีÉ พร็อพเพอร์ตีÊ จํากดั (“บรษิัท”) ประกอบธุรกิจโรงแรม ตระหนักและให้ความสําคญัในเรืÉองการ

ป้องกนั และเคารพสทิธขิอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน ตลอดจนเพืÉอเป็นการดําเนินการตามพระราชบญัญตัิขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.

ŚŝŞŚ  ดังนั Êนบริษัทจึงมีระบบการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน และขั ÊนตอนการดําเนินงานทีÉเป็น

มาตรฐานสากล เพืÉอป้องกนัการเขา้ถงึ เปิดเผย นําไปใช ้หรอืเปลีÉยนแปลงขอ้มลูโดยมไิดร้บัอนุญาต 

ในเอกสารแจง้การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล (Privacy Notice) นีÊ 

 “กลุ่มธุรกจิ” หมายถึง กิจการ หรอืกิจกรรมทีÉบรษิัทเป็นเจา้ของและดําเนินการ และ/หรอืร่วมดําเนินการ ทั ÊงทีÉมอียู่ใน

ปัจจุบนัหรอือาจมเีพิÉมในอนาคต ปัจจุบนับรษิทัมกีจิการในธุรกิจโรงแรม พืÊนทีÉเช่า ร้านอาหาร ซึÉงรวมถึงแต่ไม่จํากดั

เพียงภายใต้แบรนด์ดังต่อใบนีÊ ; โรงแรมล้านนาออเรียนทัล (Lanna Oriental Hotel), ห้องอาหารตะวัน (Tawan 

Restaurant). 

 “ขอ้มูลส่วนบุคคล (Personal Data)” หมายถึง ขอ้มูลเกีÉยวกบับุคคลซึÉงสามารถระบุตวับุคคลนั Êนได้ไม่ว่าทางตรงหรอื

ทางออ้ม แต่ไม่รวมถงึขอ้มลูของผูถ้งึแก่กรรมและขอ้มลูนิรนามทีÉไม่สามารถระบุถงึตวัตนของเจา้ของขอ้มลูได ้

 “คุกกีÊ (Cookies)” หมายถึง ข้อความขนาดเล็กทีÉประกอบด้วยส่วนของข้อมูลทีÉมาจากการดาวน์โหลดทีÉอาจถูกเก็บ

บนัทกึไวใ้นเวบ็เบราว์เซอร์ทีÉท่านเขา้ใชง้าน และขอ้มูลดงักล่าวอาจถูกบนัทกึลงในอุปกรณ์คอมพวิเตอร์ หรอืเครืÉองมอื

สืÉอสารทีÉท่านเขา้ใชง้าน ผ่านทางเวบ็เบราว์เซอร์ทีÉท่านเลอืกใชใ้นขณะเขา้เยีÉยมชมเวบ็ไซตห์รอืแอพพลเิคชั Éนของบรษิทั 

 “คู่ค้าทางธุรกิจ (Business Partner)” หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลทีÉบริษัทมีความสัมพันธ์เชิงพาณิชย์และเป็น

พนัธมติรดว้ย  

ประกาศความเป็นส่วนตวันีÊบงัคบัใชก้บั  กจิกรรมการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลใด ๆ ทีÉกระทาํหรอืดาํเนินการโดยบรษิทั  

เวบ็ไซตท์างธุรกจิของบรษิทัซึÉงรวมถงึแต่ไมจ่าํกดั 

 

ř.ข้อมูลส่วนบุคคลทีÉบริษทัเกบ็รวบรวม 

บรษิัทจะเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเท่าทีÉจําเป็นตามวตัถุประสงค์อนัชอบดว้ยกฎหมาย บรษิัทอาจไดร้บั

ขอ้มูลทั Êงทางตรงและทางอ้อม ไม่ว่าจะเป็นในรูปแบบ อิเล็กทรอนิกส์ หรือ เอกสาร ซึงมาได้จาก กลุ่มธุรกิจโรงแรม สืÉอสงัคม

ออนไลน์ ข้อมูลส่วนตัว (Profile Data) ในการเข้าร่วมกิจกรรม บริการวายฟาย (Wi-Fi)  การสอบถาม หน่วยงานราชการ 

พนัธมติรของบรษิทั และ/หรอื ผูใ้หบ้รกิารอืÉน เช่น  แพลตฟอร์มการสืÉอสารแบบเปิดหรอืแอปพลเิคชนัแชท ทั ÊงนีÊ บรษิัทอาจเกบ็

ขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน อาทเิช่น 

 ข้อมูลส่วนตัวและความสนใจของท่าน เช่น ชืÉอ นามสกุล เพศ อายุ สญัชาติ วนัเกิด สถานภาพสมรส ทีÉอยู่ อาชพี 

สถานทีÉทาํงาน รหสัไปรษณีย ์อเีมล หมายเลขโทรศพัท ์เลขบตัรประจําตวัประชาชน หมายเลขหนังสอืเดนิทาง เลขบตัร

เครดติ หมายเลขบญัช ีรายไดส่้วนบุคคลต่อเดอืน ขอ้มูลการชําระเงนิ รถยนต์ทีÉใชง้าน ประวตักิารสั ÉงซืÊอหรอืการจอง

หอ้งพกั ประวตักิารเดนิทาง สิÉงทีÉชอบของแขกผูเ้ขา้พกั ความสนใจ ความชอบ ขอ้มลูความเหน็จากการตอบแบบสาํรวจ 

รูปแบบสนิคา้และการบรกิารทีÉท่านสนใจ งานอดเิรก กฬีา หรอืการท่องเทีÉยว เป็นตน้ 

 ขอ้มูลรูปภาพทีÉสามารถระบุตวัตนได ้อนัไดแ้ก่ ขอ้มูลภาพนิÉงหรอืภาพเคลืÉอนไหวของท่าน และ/หรอืทรพัย์สนิของท่าน

ทีÉบรษิัทอาจเก็บรวบรวมได้จากกล้องโทรทศัน์วงจรปิด กล้องถ่ายภาพเมืÉอมกีารเขา้ถึงพืÊนทีÉของโรงแรมและภายใน
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อาคารสํานักงาน พืÊนทีÉคา้ปลกี หรอืสถานทีÉทีÉอยู่ในความดแูลของบรษิทัและในงานกจิกรรม งานประชุม หรอืงานสมัมนา

ต่าง ๆ ทีÉบรษิทัจดัขึÊน  

 ขอ้มูลส่วนบุคคลประเภทขอ้มูลอ่อนไหว เช่น เชืÊอชาต ิศาสนา ขอ้มูลสุขภาพ (ขอ้มูลการแพอ้าหาร และ ขอ้มูลความ

พิการ) ความสนใจทางเพศ และประวัติอาชญากรรม เป็นต้น โดยปกติบริษัทจะไม่เก็บรวบรวมข้อมูลอ่อนไหว 

นอกเหนือจากทีÉท่านไดใ้ห้ขอ้มูลอ่อนไหวเพืÉอการจดัหาบรกิารหรอืผลติภณัฑ์หรอืเพืÉอการอํานวยความสะดวกในการ

เขา้พกั เวน้แต่จะต้องดําเนินการตามขอ้กําหนดของกฎหมาย บรษิัทอาจใชข้อ้มูลอ่อนไหวเพืÉออํานวยความสะดวกใน

การเขา้พกัของและตอบสนองความต้องการของท่าน ยกตวัอย่างเช่นใชข้อ้มูลดา้นสุขภาพเพืÉอใหบ้รกิารสําหรบัแขกผู้

เข้าพักทีÉมีอาการแพ้อาหารบางประเภท หรือใช้ข้อมูลความสนใจทางเพศ เพืÉออํานวยความสะดวกและปรบัปรุง

ประสบการณ์การเขา้พกั หรอืใชป้ระวตัอิาชญากรรม เพืÉอดําเนินการตรวจสอบของผูใ้หบ้รกิารของบรษิทั เป็นต้น และ

หากบรษิทัไดร้บัขอ้มลูอ่อนไหวของท่านมาโดยไม่ได้ตั Êงใจ และไม่มเีจตนาทีÉจะเกบ็รวบรวมขอ้มลูของท่าน บรษิทัจะไม่

นําขอ้มลูอ่อนไหวของท่านไปประมวลผล  

 ขอ้มูลทางเทคนิค เช่น การใชง้านและพฤตกิรรมการสบืคน้ขอ้มูลในเวบ็ไซต์หรอืแอพพลเิคชั Éน โดยบรษิัทอาจใชคุ้กกีÊ

เป็นเครืÉองมือในการเก็บรวมรวมขอ้มูล หมายเลขไอพ ีชนิดของเว็บเบราว์เซอร์ทีÉใช้ในการเข้าถึง หน้าเว็บไซต์หรอื

แอพพลเิคชั ÉนทีÉเขา้เยีÉยมชม เวลาทีÉเยีÉยมชม เว็บไซต์ทีÉอ้างถึงเวบ็ไซต์หรอืแอพพลเิคชั Éนของบรษิทั และขอ้มูลซึÉงระบุ

ตําแหน่งพืÊนทีÉของท่านขณะทีÉใชง้านเวบ็ไซตห์รอืแอพพลเิคชั Éน เป็นตน้ 

 ขอ้มูลการตลาดและการสืÉอสาร เช่น การตั Êงค่าของท่านในการรบัขอ้มูลการตลาด รวมถึงขอ้มูลการตดิต่อ ขอ้มูลการ

สมคัรสมาชกิ รอยลัตีÊโปรแกรม โปรแกรมการตลาด แผ่นโฆษณาหรอืโปรแกรมการเดนิทางจากพนัธมติรทางธุรกจิซึÉง

รวมถงึหมายเลขสมาชกิหรอืกลุ่มทีÉเกีÉยวขอ้งในการเขา้พกัของท่าน การบนัทกึเสยีงกรณีทีÉท่านเขา้มาติดต่อทาง Call 

Center หรอืผ่านทางช่องทางสืÉอสงัคมออนไลน์อืÉน ๆ เป็นตน้ 

 ขอ้มลูผูเ้ยาว์ เช่น ชืÉอ นามสกุล อายุ เพศ รวมถงึขอ้มลู ชืÉอ นามสกุล และเบอรโ์ทรศพัท์ของผูป้กครอง 

 

บรษิทัมกีารเกบ็รวบรวม ใช ้และเปิดเผย ขอ้มลูโดยรวม เช่น ขอ้มลูเชงิสถติ ิหรอืขอ้มลูประชากร ทั ÊงนีÊขอ้มลูโดยรวมนั Êนอาจ

ไดม้าจากขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน อย่างไรกต็าม ขอ้มูลดงักล่าวเป็นขอ้มูล ทีÉไม่สามารถระบุตวัตนของบุคคลได ้ตวัอย่างเช่น 

บรษิัทอาจใชข้อ้มลูบางส่วนของท่านโดยทาํใหข้อ้มลูเป็นขอ้มลูนรินามเพืÉอคํานวณอตัราของผูท้ีÉเขา้ถงึเวบ็ไซต์ หรอืทําขอ้มลูเชงิ

สถติติ่าง ๆ  

บรษิทัตระหนักดวี่าขอ้มูลทีÉนํามาใชจ้ะตอ้งไม่สามารถกลบัมาระบุตวัตนได ้เมืÉอใดกต็ามทีÉขอ้มลูสามารถกลบัมาระบุตวัตนได ้

บรษิทัจะถอืว่าขอ้มูลดงักล่าวนั Êนเป็นขอ้มลูส่วนบุคคลและตอ้งปฏบิตัติามประกาศความเป็นส่วนตวันีÊ 

เวบ็ไซตห์รอืแอพพลเิคชั Éนของบรษิทัอาจนําพาท่านไปสู่หน้าเวบ็ไซตห์รอืแอพพลเิคชั ÉนอืÉนทีÉไม่ใช่ของบรษิทัจากการเชืÉอมต่อ 

ซึÉงอาจทําใหเ้วบ็ไซต์หรอืแอพพลเิคชั ÉนอืÉนสามารถเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลของท่านได้ โดยบรษิัทไม่มสี่วนเกีÉยวขอ้ง

แต่อย่างใดต่อการบริการ และเว็บไซต์หรือแอพพลิเคชั Éนเหล่านีÊอาจดําเนินงานเป็นอิสระจากบริษัท และอาจมีประกาศและ

นโยบายความเป็นส่วนตวัทีÉเป็นของตวัเอง บรษิัทไม่สามารถรบัผดิชอบต่อการเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลทีÉเกดิขึÊนจาก

หน้าเว็บไซต์หรือแอพพลิเคชั ÉนอืÉนนั Êนได้ ดงันั Êน บริษัทขอแนะนําให้ท่านอ่านประกาศความเป็นส่วนตวัของทุกเว็บไซต์หรอื

แอพพลเิคชั ÉนทีÉท่านไดม้กีารเขา้เยีÉยมชม 
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Ś.วตัถปุระสงคใ์นการเกบ็รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

เพืÉอทาํธุรกรรม กจิกรรม และ/หรอืรายการใด ๆ ตามความประสงคข์องท่าน และ/หรอืใหบ้รรลุซึÉงจุดมุ่งหมายของบรษิทั 

บรษิทัอาจเกบ็รวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน ซึÉงรวมถงึแต่ไม่จํากดัเพยีงวตัถุประสงคด์งัต่อไปนีÊ  

 เพืÉอทาํใหบ้รษิทัระบุตวัตนและบญัชขีองท่านเพืÉอดําเนินการในการจองหอ้งพกัโรงแรมและรสีอร์ท และการซืÊอ

สนิคา้หรอืบรกิารจากบรษิทัตามทีÉท่านประสงค ์

 เพืÉออํานวยความสะดวกแก่ท่านในขณะเข้าพัก รวมถึงการให้บริการในการเช็คอินหรือเช็คเอาท์ การ

ติดต่อสืÉอสารก่อนการมาถงึ การอํานวยความสะดวกและใหบ้รกิารเพิÉมเตมิภายในกลุ่มธุรกจิโรงแรมแก่ท่าน 

เพืÉอดําเนินการการชําระเงนิ ตอบสนองคําขอของท่าน ตลอดจนการใหบ้รกิารใหแ้ละประสบการณ์ทีÉปรบัแต่ง

ตามความต้องการของท่าน 

 เพืÉอใหท้่านสามารถใชป้ระโยชน์จากเวบ็ไซตแ์ละแอปพลเิคชนัของบรษิทั ซึÉงรวมถงึการอํานวยความสะดวกใน

การทาํธุรกรรม 

 เพืÉอดําเนินการทําสัญญาทีÉท่านมีกับบริษัท หรือดําเนินการตามคําขอของท่านก่อนเข้าทําสัญญา ตาม

ขอ้กําหนดและเงืÉอนไขของการให้สินค้าหรอืบรกิาร การจดัซืÊอจดัจ้าง การตรวจสอบคุณภาพของสนิคา้หรอื

บรกิาร 

 การประเมนิประสทิธภิาพของผูใ้หบ้รกิาร หรอืดําเนินการในกรณอีืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง หากท่านไม่ใหข้อ้มลูส่วน

บุคคลของท่าน บรษิทัอาจไม่สามารถดาํเนินการใหต้ามทีÉท่านประสงค ์และตามทีÉบรษิทัไดแ้จง้ไวต่้อท่าน หรอื

มผีลอืÉนใดตามกฎหมาย 

 เพืÉอดาํเนินการตามสญัญากบัคู่สญัญาทีÉบรษิทัจดัจา้งหรอืใชบ้รกิาร 

 เพืÉอการปฏบิตัติามกฎหมาย  

 เพืÉอประโยชน์สาธารณะหรอืปฏบิตัหิน้าทีÉตามทีÉรฐัมอบหมายใหแ้ก่บรษิทั 

 เพืÉอประโยชน์อันชอบธรรมของบริษัท เช่น การรักษาความสัมพันธ์กับท่าน การรับเรืÉองร้องขอหรือข้อ

รอ้งเรยีนของท่าน ส่งขอ้มูลเกีÉยวกบัการบรหิารจดัการ การยกระดบัมาตรฐานการทาํงานของบรษิทั และการ

ป้องกนัการกระทําผดิกฎหมาย เป็นตน้ 

 เพืÉอพฒันาแผนการตลาด วิเคราะห์ขอ้มูล ทําการวจิยัตลาด ประเมนิการบรกิารผ่านการจดัทําแบบสํารวจ

ความพงึพอใจของแขกผู้เขา้พกั วเิคราะห์แนวโน้มตลาดและขอ้มูลเชงิลกึของลูกคา้ การปรบัปรุงและพฒันา

สนิคา้หรอืบรกิารของบรษิทั รวมถงึการปรบัปรุงประสทิธภิาพในการทาํงานของเวบ็ไซตห์รอืแอพพลเิคชั Éน 

 เพืÉอรกัษาความปลอดภยั และป้องกนัการกระทาํทีÉผดิกฎหมายในบรเิวณโรงแรมและรสีอรท์ อาคารสํานักงาน 

พืÊนทีÉคา้ปลกีหรอื สถานทีÉทีÉอยู่ในความดูแลของบรษิัท โดยใชข้อ้มลูทีÉบนัทกึจากกล้องโทรทศัน์วงจรปิดเมืÉอมี

การเขา้ออกพืÊนทีÉดงักล่าว 

 เพืÉอวตัถุประสงคภ์ายในของบรษิทัหรอืเพืÉอใชใ้นการประชาสมัพนัธแ์ก่บุคคลภายนอกผ่านช่องทางสืÉอสิÉงพมิพ ์

หรอืช่องทางสืÉอสงัคมออนไลน์ของบรษิัท โดยใชภ้าพนิÉงหรอืภาพเคลืÉอนไหวทีÉเกบ็รวบรวมจากงานกจิกรรม 

งานประชุม หรอืงานสมัมนาต่าง ๆ ทีÉบรษิทัจดัขึÊน  
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ในกรณีทีÉบรษิทัไดร้บัความยนิยอมอย่างชดัแจง้จากท่าน บรษิทัจะใชข้อ้มลูของท่านตามวตัถุประสงคท์ีÉท่านไดใ้หค้วาม

ยนิยอมไว้เท่านั Êน ซึÉงรวมถึงแต่ไม่จํากดัเพยีง การส่งสืÉอการตลาดและขอ้เสนอส่งเสรมิการขาย รวมถึงเพืÉอการอํานวยความ

สะดวกในการเขา้ร่วมกจิกรรมการส่งเสรมิการขายออนไลน์ และ อืÉน ๆ เป็นตน้ 

ในกรณีทีÉบรษิทัเกบ็รวบรวมขอ้มลูผูเ้ยาว์ บรษิทัจะประมวลผลขอ้มลูตามวตัถุประสงคท์ีÉเจา้ของขอ้มลูหรอืผูป้กครองของ

เจา้ของขอ้มูลใหไ้วเ้ท่านั Êน และไม่ใชเ้พืÉอวตัถุประสงคอ์ืÉน หรอืทาํการตลาด 

ในกรณีทีÉบรษิัทมคีวามประสงค์จะประมวลผลขอ้มูลอ่อนไหวนอกเหนือจากเพืÉอการใหส้นิคา้หรอืบรกิาร บรษิัทจะต้อง

ไดร้บัความยนิยอมอย่างชดัแจง้จากท่านก่อน หรอืขณะเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

 

ś.การโอนข้อมูลไปยงัต่างประเทศ 

บรษิทัมุ่งมั ÉนทีÉจะใหบ้รกิารและประสบการณ์ทีÉดทีีÉสุดแกท่าน ดงันั Êนขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านอาจถูกส่งไปยงั ผูใ้หบ้รกิาร

ทีÉบรษิทัจดัจา้ง หรอืบุคคลภายนอก ทีÉอาจอยู่ในต่างประเทศ  

ในการโอนขอ้มูลไปยงัต่างประเทศนั Êน ไม่ว่าจะเป็นการส่งให้ผู้ใหบ้รกิารทีÉบรษิัทจดัจ้าง หรือพนัธมิตรทางธุรกิจของ

บรษิัทกต็าม กฎหมายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของประเทศปลายทางนั Êนอาจแตกต่างจากกฎหมายการคุม้ครองขอ้มลูส่วน

บุคคลของประเทศไทย ดงันั Êนบรษิทัจะทําใหม้ั Éนใจก่อนโอนขอ้มลูอย่างเหมาะสมตามมาตรการการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลหรอื

กฎหมายของประเทศไทย การโอนข้อมูลดงักล่าวจะกระทําโดยชอบด้วยกฎหมายตามสญัญา เพืÉอ ประโยชน์อนัชอบธรรม 

สาธารณะประโยชน์ ภารกจิของรฐัมอบหมายและตามทีÉไดร้บัความยนิยอมจากท่าน  

Ŝ.การใช้งานคกุกีÊ 

บริษัทใช้คุกกีÊเพืÉอเพิÉมประสบการณ์และความพึงพอใจของท่าน โดยคุกกีÊจะทําให้บริษัทเข้าใจลกัษณะการใช้งาน

เว็บไซต์เพืÉอให้ท่านเข้าถึงสิÉงทีÉท่านประสงค์ได้ง่าย และสะดวกยิÉงขึÊน รวมถึงข้อมูลเหล่านีÊจะถูกนําไปพัฒนาเว็บไซต์หรือ

แอพพลิเคชั Éนของบริษัทให้ตรงกับความต้องการของท่านมากยิÉงขึÊน ทั ÊงนีÊบริษัทอาจใช้คุกกีÊเพืÉอวเิคราะห์ทางสถิติ ตลอดจน

เชืÉอมโยงขอ้มลูและประมวลผลตามวตัถุประสงคท์างการตลาด 

ประเภทของคกุกีÊ  

บรษิทัใชโ้ปรแกรมคุกกีÊประเภทต่าง ๆดงันีÊ 

คุกกีÊทีÉจาํเป็นต่อการใช้งาน (Strictly Necessary Cookies) คุกกีÊทีÉจําเป็นอย่างยิÉงในการทํางานของเวบ็ไซต์ ซึÉงไม่

สามารถจะปิดการใชง้านได ้คุกกีÊประเภทนีÊไม่ไดม้กีารเกบ็รกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลและโดยปกตแิล้วจะเป็นเพืÉอการตอบสนองต่อ

การตั Êงค่าของท่าน ยกตวัอย่างเช่น การตั Êงค่าความเป็นส่วนตัวของท่าน และการเขา้สู่ระบบ หรือการกรอกแบบฟอร์ม ท่าน

สามารถตั Êงค่าให้เบราว์เซอร์ของท่านปิดการใช้งานคุกกีÊประเภทนีÊ อย่างไรก็ตามหากมกีารปิดการใช้งานของคุกกีÊประเภทนีÊ 

เวบ็ไซตบ์างส่วนจะไม่สามารถใชง้านได ้

คกุกีÊด้านประสิทธิภาพ (Performance Cookies) คุกกีÊประเภทนีÊช่วยใหบ้รษิทันับจาํนวนและปรมิาณขอ้มลูในการเขา้

ชมเวบ็ไซต์ เพืÉอใชใ้นการวดัและปรบัปรุงประสทิธภิาพการทาํงานของเวบ็ไซต ์ขอ้มูลคุกกีÊประเภทนีÊเป็นขอ้มลูโดยรวมซึÉงไม่นับ

วาเป็นขอ้มลูส่วนบุคคลและหากท่านปิดการใชง้านคุกกีÊประเภทนีÊ บรษิัทจะไม่สามารถทราบถงึเวลาเขา้ชมเวบ็ไซตข์องท่านและ

จะไม่สามารถตรวจสอบประสทิธภิาพการทํางานของเวบ็ไซตไ์ด ้

คุกกีÊเพืÉอช่วยในการใช้งาน (Functional Cookies) คุกกีÊประเภทนีÊช่วยใหเ้วบ็ไซต์ได้จดัเตรยีมฟังก์ชั Éนและการตั Êงค่า

ส่วนบุคคลใหด้ขี ึÊน โดยการตั Êงค่าของคุกกีÊประเภทนีÊอาจจดัทําโดยบรษิทั และ/หรอืผูใ้หบ้รกิารทีÉบรษิทัจดัจา้ง หากท่านปิดการใช้

งานคุกกีÊประเภทนีÊ เวบ็ไซตบ์างส่วนอาจไม่สามารถปฏบิตังิานไดต้ามปกต ิ
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คุกกีÊเพืÉอปรบัเนืÊอหาเข้ากบักลุ่มเป้าหมาย (Targeting Cookies) คุกกีÊประเภทนีÊอาจถูกตั Êงค่าโดยบริษัทหรือ 

พนัธมิตรการทําโฆษณาของบรษิัท คุกกีÊประเภทนีÊอาจถูกใช้โดยบริษัทดงักล่าวในการสร้างขอ้มูลส่วนตวัของสิÉงทีÉท่านชอบ 

เพืÉอทีÉจะแสดงใหท้่านเหน็โฆษณาทีÉเกีÉยวขอ้งในเวบ็ไซต์อืÉน ๆ หากท่านปิดการใชง้านคุกกีÊประเภทนีÊ ท่านจะพบโฆษณาทีÉระบุ

กลุ่มเป้าหมายเหล่านั Êนน้อยลง  

คุกกีÊเพืÉอสืÉอสงัคมออนไลน์ (Social Media Cookies) คุกกีÊประเภทนีÊอาจถูกตั Êงค่าโดยสืÉอสงัคมออนไลน์ต่าง ๆ ซึÉง

บริษัทได้เพิÉมเขา้มาในเว็บไซต์ เพืÉอให้ท่านสามารถแบ่งปันเนืÊอหาของเว็บไซต์กบัเพืÉอนและชุมชนของท่าน คุกกีÊประเภทนีÊ

สามารถตดิตามเบราเซอรข์องท่านในเวบ็ไซตอ์ืÉน ๆ และสามารถสรา้งขอ้มลูส่วนตวัของสิÉงทีÉท่านชอบ รวมทั Êงอาจส่งผลต่อเนืÊอหา

และขอ้ความทีÉท่านเหน็บนเวบ็ไซต์อืÉนทีÉท่านเขา้เยีÉยมชมได ้หากท่านปิดการใชง้านคุกกีÊประเภทนีÊ ท่านอาจไม่สามารถเหน็หรอื

ใชเ้ครืÉองมอืการแบ่งปันได ้

การลบคกุกีÊ 

หากท่านต้องการลบหรอืปิดการใช้งานคุกกีÊบนอุปกรณ์ของท่าน  ท่านสามารถจดัการไดผ้่านการตั Êงค่าเบราเซอร์ของ

ท่าน (ไปทีÉเมนู "ความช่วยเหลอื" ของเบราว์เซอร์เพืÉอเรยีนรูว้ธิลีบหรอืปิดการใช้งานคุกกีÊ) โดยบรษิัทไม่สามารถรบัผดิชอบต่อ

การตั Êงค่าเบราเซอร์ของท่าน โปรดทราบว่าการปิดการใช้งานคุกกีÊอาจส่งผลต่อความสามารถในการทําธุรกรรมบางอย่างบน

เวบ็ไซตร์วมถงึทาํใหเ้วบ็ไซตข์องบรษิทัไม่สามารถจดจาํเบราเซอร์ของท่านไดใ้นการเยีÉยมชมครั Êงถดัไป  

 

ŝ.รายละเอียดการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทจะเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเป็นความลับและบริษัทไม่มีนโยบายการขายข้อมูลส่วนบุคคลไปยัง

บุคคลภายนอก หากมคีวามจาํเป็นตอ้งเปิดเผยตามกฎหมาย บรษิทัจะเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลเท่าทีÉจําเป็นใหแ้ก่บุคคลทีÉมสีทิธิ Í

เท่านั Êน อย่างไรกต็ามบรษิทัอาจจะมกีารเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลใหก้บับุคคลหรอืหน่วยงานดงัต่อไปนีÊ 

 พนัธมติรทางธรุกจิของบรษิทั และบุคคลทีÉไดร้บัอนุญาตเป็นตวัแทนของบรษิทั 

 ผูใ้หบ้รกิาร เช่น บรษิทัตวัแทน คู่คา้ ผูร้บัเหมา ทีÉปรกึษา สถาบนัการเงนิ ผูใ้หบ้รกิารคลาวด ์เวบ็ไซตต์วัแทน

การท่องเทีÉยว บริษัทรบัจ้างทํากิจกรรมทางการตลาด บริษัทรบัจ้างพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั Êงใน

ประเทศและต่างประเทศทีÉบรษิทัมขีอ้ตกลงดว้ยเท่านั Êน 

 บรษิัทแฟรนไชสข์องโรงแรมและรสีอร์ท บรษิัทร่วมทุน และบรษิทับรหิารจดัการโรงแรมทีÉอยู่ภายใตข้อ้ตกลง

กบับรษิทั 

 หน่วยงานราชการหรอืหน่วยงานกํากบัดแูล เพืÉอปฏบิตัติามกฎหมายหรอืตามคาํสั Éงของหน่วยงานนั Êน ๆ 

 

Ş.สิทธิเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

 ท่านสามารถยืÉนคําร้องการใชส้ทิธติ่าง ๆ ตามกฎหมาย ได้ตามรายละเอียดในขอ้ “Š.รายละเอียดเจา้หน้าทีÉ

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล” บรษิทัจะดําเนินการตามคาํรอ้งขอของท่านโดยเรว็ทีÉสุด ทั ÊงนีÊขึÊนอยู่กบัปรมิาณและ

ความซบัซอ้นของคาํรอ้งแต่ไม่เกนิระยะเวลาทีÉกฎหมายกําหนด 

 ท่านมสีทิธขิอเพกิถอนความยนิยอม โดยบรษิทัจะหยุดการประมวลผลขอ้มลูของท่านโดยเรว็ทีÉสุด  

 ท่านมสีทิธขิอทราบ และขอรบัสําเนาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน หรอืขอใหบ้รษิัทเปิดเผยการไดม้าซึÉงขอ้มลูทีÉ

ท่านไม่ไดใ้หค้วามยนิยอมได ้ยกเวน้ในกรณีทีÉบรษิัทต้องปฏบิตัิตามกฎหมาย หรอืคําสั Éงศาล หรอืการเขา้ถงึ
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และขอรบัสําเนาขอ้มลูส่วนบุคคลนั ÊนอาจมผีลกระทบทีÉก่อใหเ้กดิความเสยีหายต่อสทิธแิละเสรภีาพของบุคคล

อืÉน 

 ท่านมสีทิธขิอใหบ้รษิทัดาํเนินการแก้ไขขอ้มูลใหถู้กตอ้ง เป็นปัจจุบนั สมบูรณ์และไม่ก่อใหเ้กดิความเขา้ใจผดิ 

 ท่านมสีทิธขิอรบัขอ้มูล ขอใหส่้งหรอืโอนขอ้มลูไปยงัผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลอืÉน หรอืขอรบัขอ้มลูทีÉบรษิทัส่ง

หรอืโอนไปยงัผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคลอืÉนโดยตรง เวน้แต่สภาพทางเทคนิค  ไม่สามารถทาํได ้ 

 ท่านมสีทิธขิอใหบ้รษิทัลบ ทําลาย หรอืทําใหข้อ้มูลส่วนบุคคลเป็นขอ้มลูทีÉไม่สามารถระบุตวับุคคลได ้กรณีทีÉ

ขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวไม่มคีวามจําเป็นในการเกบ็รกัษาไวต้ามวตัถุประสงค์ หรอืเมืÉอท่านเพกิถอนความ

ยนิยอมทีÉเคยใหไ้ว้ หรอืใชส้ทิธคิดัคา้นการประมวลผลทั ÊงการตลาดแบบตรงและอืÉน ๆ หรอืมกีารประมวลผล

อนัมชิอบดว้ยกฎหมาย และกรณีอืÉน ๆ ตามทีÉกฎหมายกําหนด 

 ท่านมสีทิธิในการห้ามมใิห้ประมวลผลขอ้มูลของท่านและบริษัทจะหยุดประมวลผลขอ้มูลดงักล่าวของท่าน 

อย่างไรกต็ามในกรณีทีÉแม้ว่าการประมวลผลจะไม่จําเป็นอีกต่อไปแต่การเก็บรกัษา ขอ้มูลนั Êนไวย้งัคงจําเป็น

เนืÉองจากเหตุผลดังต่อไปนีÊ 1) เพืÉอการใช้สิทธิเรียกร้องทางกฎหมาย หรือ 2) ข้อมูลอยู่ในระหว่างการ

ตรวจสอบความถูกต้องหรอือยู่ในระหว่างการพสิูจน์ใหเ้หน็ถงึเหตุอนัชอบดว้ยกฎหมายทีÉสําคญัยิÉงกว่า กรณี

เช่นนีÊบรษิทัจะยงัเกบ็รกัษาขอ้มลูส่วนบุคคลไวเ้พยีงเท่าทีÉจําเป็น 

 ท่านมสีทิธคิดัคา้นการเกบ็รวบรวม ใช ้หรอื เปิดเผยขอ้มูล เพืÉอวตัถุประสงคเ์กีÉยวกบัการตลาด แบบตรง การ

ศึกษาวิจยัทางวิทยาศาสตร์ ประวัติศาสตร์หรือสถิติ เว้นแต่การดําเนินภารกิจ เพืÉอประโยชน์สาธารณะ 

ประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายทีÉสําคญัยิÉงกว่า การก่อตั Êงสทิธเิรยีกร้องตามกฎหมาย การปฏิบตัิตาม หรอื

การใชส้ทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย หรอืการยกขึÊนต่อสูส้ทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย 

 ท่านมสีทิธริ้องเรยีนต่อหน่วยงานของรฐั เมืÉอพบว่าบรษิัท ลูกจา้งหรอื ผูร้บัจา้งของบรษิทั กระทําการฝ่าฝืน

หรอืไม่ปฏิบตัิตามพระราชบญัญตัิคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล ตามพระราชบญัญตัิคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

พ.ศ.ŚŝŞŚ 

 

ş.การเปลีÉยนแปลงเอกสารแจ้งการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Notice) 

เพืÉอให้เป็นไปตามพระราชบญัญตัิคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.ŚŝŞŚ เอกสารแจ้งการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 

(Privacy Notice) ฉบับนีÊ  อาจมีการแก้ไขเปลีÉยนแปลงในแต่ละคราว โดยบริษัทจะแสดงฉบับทีÉเป็นปัจจุบันไว้บนทีÉ 

www.lannaorientalhotel.com และ ประกาศ ณ สํานักงานของบรษิัท เลขทีÉ ŝš ถนนสงิหราช ตําบลศรภีูม ิอําเภอเมอืง จงัหวดั

เชยีงใหม่ ŝŘŚŘŘ 
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Š.รายละเอียดเจ้าหน้าทีÉคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

หากมเีหตุรอ้งเรยีนเกีÉยวกบัขอ้มลูส่วนบุคคลสามารถตดิต่อประสานงานมายงัเจา้หน้าทีÉคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลไดใ้น

ช่องทางดงันีÊ 

เจ้าหน้าทีÉคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

เลขทีÉ ŝš ถนนสงิหราช ตําบลศรภีูม ิอําเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ ŝŘŚŘŘ 

Email Address: lannaorientalhotel89@gmail.com 
 

ผู้ควบคมุข้อมูลส่วนบุคคล 

บรษิทั Šš ลกัซ์ชวัรีÉ พรอ็พเพอรต์ีÊ จํากดั 

เลขทีÉ ŝš ถนนสงิหราช ตําบลศรภีูม ิอําเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ ŝŘŚŘŘ 

Email Address: lannaorientalhotel@gmail.com 

โทรศพัท:์ 0-52062999 

เอกสารฉบับนีÊ เป็นการแจ้งล่วงหน้าเพืÉอให้มีผลใช้ในวันเดียวกันกับวันทีÉการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตาม

พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ.ŚŝŞŚ มผีลใชบ้งัคบั 

    ประกาศวนัทีÉ śř พฤษภาคม พ.ศ.ŚŝŞŝ 

 

(นายทศันะ กนัรตัน์) 

กรรมการบรษิทั 


